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Sakerhetsanvisningar

FORSIKTIGHET! Det &r viktigt att klockan pa iCare HOME(2)-tonometern ar uppdaterad och visar ratt tid nar méatningar
utfors. Klockan kan behdva uppdateras om tonometern har forvarats utan batterier, om batterierna har tagit slut

eller om anvandaren reser till en annan tidszon. Det rekommmenderas darfér att tonometern ansluts till en dator

med medfoljande kabel och starta iCare EXPORT. Enhetens klocka uppdateras automatiskt efter klocktiden pa den
anslutna datorn.

FORSIKTIGHET! Kontrollera att datorn som kér iCare EXPORT &r installd pé ratt tid och datum.
FORSIKTIGHET! Radgor alltid med din vardgivare innan du andrar din behandling.

FORSIKTIGHET! Anvindarnamn och [6senord till iCare CLINIC ska inte delas med andra som anvander programmet.

VB BT

Inledning

21 Presentation av systemet
Detta ar patientens anvandarhandbok for apparna iCare CLINIC and EXPORT.

| det har dokumentet avses med iCare HOME(2) en tonometer av forsta generationen iCare HOME eller
andra generationen HOME2, savida inte annat specifikt anges.

For instruktioner om appen PATIENT2, se anvandarhandbok for PATIENT2.

iCare CLINIC 4r en webblasartjanst som anvands for att visa data fran dgontrycksmatningar och hanteras
av vardpersonalen. Se kapitel 4.4 for anvandning av tjansten iCare CLINIC.

iCare EXPORT ir ett program som installeras pa en dator med operativsystemet MS Windows. Programmet
anvands for att ladda upp matresultat fran iCare HOME(2)-tonometern till databasen i tjansten iCare CLINIC.
iCare EXPORT kan ocksé anvandas for att visa matresultat som sparats pa en iCare HOME(2)-tonometer och
for att spara 6gontrycksmatningar i en fil pa datorn. Se kapitel 4.5 for anvandning av appen iCare EXPORT.

iCare CLOUD ar utformat for att patienter ska kunna skapa ett privat konto for att spara och visa sina
matresultat fran iCare HOME(2). For information om hur du registrerar ett privat konto pa iCare CLOUD,
las Kom igang-guiden till iCare HOME eller iCare HOME2. Guiden medfoljer i produktférpackningen.

OBS: iCare HOME(2)-tonometern kan antingen anslutas till iCare CLINIC eller iCare CLOUD, men inte till bdda pa samma gang.
Patienten kan spara sina matdata i ett privat konto pa iCare CLOUD, om patientens tonometer inte ar registrerad pa en vardgivares
iCare CLINIC-konto.

Anvandargranssnittet for iCare CLOUD ar xxx som for iCare CLINIC. Nar du har skapat ett privat konto

pé iCare CLOUD, folj instruktionerna i kapitlet “4.4 Att anvanda iCare CLINIC” i den har handboken. Dessa
instruktioner géaller aven for iCare CLOUD.

Den hiar anvandarhandboken galler iCare CLINIC version 1.7.x och iCare EXPORT version 2.2.x dar x star for
omarbetningar som gors i underhallssyfte. Nya versioner av anvandarhandboken publiceras vid behov.

iCare CLINIC forvantas anvandas i vanliga vardinrattningar. iCare EXPORT forvantas anvandas i vanliga
vardinrattningar eller hemmiljo.

Applikationerna medfor inga oacceptabla restrisker eller oénskade bieffekter och ar fria fran
kontraindikationer.

Sakerhetsincidenter: Allvarliga incidenter som rér programvaran eller en tonometer som anvands tillsammans
med den ska rapporteras till behorig sjukvardsmyndighet och till tillverkaren eller dennes representant. Om du
vill rapportera felaktig information i det har dokumentet, kontakta info@icare-world.com.

2.2 Relaterad dokumentation

Andra dokument som rér systemet ar:
- iCare PATIENT2 Anvandarhandbok for Android
« iCare PATIENT2 Anvandarhandbok for iOS


mailto:info@icare-world.com

+ iCare PATIENT2 och EXPORT Snabbguide
+ iCare HOME Anvéndarhandbok

+ iCare HOME Patientguide

+ iCare HOME2 Anvandarhandbok

+ iCare HOME2 Snabbguide

- iCare HOME2 Kom igang-guide

3 Avsedd anvandning

Programvarufamiljen som bestar av iCare CLINIC och iCare EXPORT ir avsedd fér foljande

anviandningsomraden:

- i{Care CLINIC &r ett program som anvands for att spara och visa oftalmiska matdata och 6verféra dessa
till externa system till stod for kliniska beslut.

- iCare EXPORT ar en applikation som anvands for att dverfora oftalmiska métdata till iCare CLINIC eller
ett externt system. Programmet kan aven visa oftalmiska matdata.

Samtliga programmen iCare CLINIC och iCare EXPORT kan anviandas av bade vardpersonal och patienter.

4 Kom igang

iCare CLINIC och iCare CLOUD anvands via internetuppkoppling. Din vardgivare maste prenumerera pa
iCare CLINIC for att du ska kunna anvanda det. Efter att din vardgivare skapar ett konto at dig pa iCare
CLINIC far du ett e-postmeddelande (med titeln “Choose a password for your iCare account” (“Valja
6senord till ditt iCare-konto”)) som innehaller information om hur du gor for att komma &t tjansten.

Om din vardgivare inte prenumererar p& iCare CLINIC kan du anvanda iCare CLOUD for att spara och

visa dina 6gontrycksdata. Nar du borjar anvanda iCare CLOUD maste du forst skapa ett privat konto

enligt instruktionerna i Kom igang-guiden, som foljer med i forpackningen till iCare HOME2.

OBS: Om du gor matningar med tonometern innan den har registrerats pa iCare CLINIC eller iCare CLOUD kommer dessa data inte
att synas i iCare CLINIC eller iCare PATIENT2.

For att ladda upp dgontrycksmatningar till iCare CLINIC-databasen kravs antingen iCare EXPORT eller iCare
PATIENTZ2. En installationsfil for iCare EXPORT kan laddas ner fran menyn Help (Hjalp) pa iCare CLINIC.

Se kapitel 4 for information om hur du installerar och bérjar anvanda iCare CLINIC och iCare EXPORT.
Se kapitel 4.3 for en beskrivning av hur iCare-programmen normalt anvands.

41 Installation och systemkrav

iCare CLINIC &r en tjanst som tillhandahalls fran en server pa internet. Tjansten behdver inte installeras
av patienten. For att installera iCare EXPORT kravs administratorsbehorighet pa den dator som anvands.

411 Systemkrav for iCare CLINIC och iCare CLOUD

- Internetuppkoppling

- Webblésarkrav: Edge (90 och senare), Chrome (v 58 och senare), Firefox (v 53 och senare) och Safari
(517 och senare)

4.1.2 Systemkrav och installation av iCare EXPORT

PC-systemkrav for iCare EXPORT:

- X86 eller x64 1 GHz Pentiumprocessor eller motsvarande

+ 512 MB RAM

+ 512 MB héarddiskutrymme (plus 4,5 GB om .NET inte redan finns installerat, se steg 1)
- USB 2.0-anslutning

-+ Skdarm med uppldsning 800x600 och 256 farger



- DirectX 9-kompatibelt grafikkort

- .NET Framework 4.61 eller senare

+ Operativsystem: Windows 10 eller Windows 11

- Internetanslutning (fér att ladda upp resultat till iCare CLINIC)

Gor sa hir fér att installera iCare EXPORT pa datorn:
1. Dubbelklicka pa filen iCare EXPORT Setup.exe. Installationsguiden 6ppnas. Om Microsoft .NET
Framework inte finns installerat blir du informerad om detta. (F6lj instruktionerna pé skarmen
for att installera .NET Framework). Klicka pa Next (Nasta).

5 Icare EXPORT - e

Welcome to the lcare EXPORT Setup Wizard -

The inztaller will quide vou through the steps required to install lcare EXPORT on your compuiter.

WARMIMG: Thiz computer program is protected by copyright law and international treaties.
[Inauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be progecuted to the masimum extent pozsible under the law.

Cancel < Back




2. Licensvillkoren visas. Bekrafta att du godkanner villkoren genom att markera | agree (Jag
godkanner) och klicka pd Next (Nista).

#8 Icare EXPORT - X

License Agreement LA

Pleaze take a moment to read the license agreement now. [ pou accept the terms below, click |
Agree”, then "Mext". Otherwize click “Cancel”.

BDFT"WAR_E LICENSE AGREEMENT

personal use

1 PARTIES

1.1 This Software License Agreement ("Agreement”) is made
and entered into on the date specified in the electronic
order confirmation (“Effective Date™) by and between: ¥

()1 Do Mat Agree
Cancel ¢ Back

3. Nu 6ppnas ett fonster dar du kan vélja installationsmapp. Valj den mapp dar programmet ska
installeras. Markera Everyone (Alla) om du vill att iCare EXPORT ska vara synligt for alla datorns
anvandare; markera Just me (Bara jag) om du vill att endast den anvandare som installerar
programmet ska kunna anvanda det. Klicka pa Next (Nésta).

5 Icare EXPORT - e

Select Installation Folder LA

The inztaller will install [care EXPORT to the following folder.

To inztall in thiz folder, click "Mext". To install to a different folder, enter it below ar click "Browse".

Folder:
C:A\Program Files [#86M carelcare EXPORT Browsze...

Diigk. Cost...

Install lcare EXPORT for yourself, or for anyone who uses this computer:

(®) Everyone

() Just me

Cancel ¢ Back




4. valj om du vill installera iCare EXPORT i molnlage eller lokalt lage. | molnlaget skickar iCare EXPORT
matresultat till din vardgivare med hjalp av tjansten iCare CLINIC. Valj lokalt [age om du vill hantera
matresultat lokalt pa den aktuella datorn. Denna lagesinstéllning kan dndras efter installation.

47 iCare EXPORT - e

Mode Selection LA

The mode getting can be changed after installation via the configuration menu.

@® Cloud mode: iCare EXPORT zends the measurement results o iCare CLIMIC or iCare CLOUD.
|1 thiz mode. the iCare tonometers must be reaistered to either iCare CLIMIC or to iCare CLOUD.

® Local mode: iCare EXPORT does not gend the measurement resultz to iCare CLIMIC or iCare
CLOUD. In this mode. vou can manaade the meazurement rezultz locally on vour comouter.

¢ Back Cancel

5. Ett fonster 6ppnas nu dar du uppmanas att bekrafta installation av iCare EXPORT. Klicka
pa Next (Nasta) for att starta installationen.

5 Icare EXPORT - e

Confirm Installation [

The ingtaller iz ready to install lcare EXPORT on pour computer.

Click "Mext" to start the inztallation.

Cancel < Back




6. Ett fonster 6ppnas nu som meddelar att installationen ar slutford. Klicka pa Close (Stang) for att

avsluta installationen.

5 Icare EXPORT — X

Installation Complete [

|zare EXPORT has been succeszsfully installed.

Click "Cloge" to exit.

Fleaze uze Windows Update to check for any critical updates to the MET Framewark.

Cancel < Back

Du kan nu borja anvanda iCare EXPORT. Starta programmet genom att klicka p& iCare EXPORT-ikonen
pa datorns skrivbord.

4.2 Starta och avsluta

Starta iCare CLINIC genom att 6ppna inloggningssidan med en webblédsare och logga in med
din e-postadress och losenord (du bor ha fatt ett e-postmeddelande for att stélla in l6senord
nar din vardgivare aktiverade din atkomst till iCare CLINIC). Fliken “Other login options”
("Andra inloggningsalternativ”) ar endast fér professionella anvandare.

iCare CLINIC \aJ

i 8 ﬁ
[ioeo | @ |
i g 8 3'
"




For att avsluta iCare CLINIC, valj utloggningsfunktionen fran menyn som du 6ppnar i 6vre hogra hornet

av anvandarfonstret.
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Starta iCare EXPORT genom att klicka pa ikonen pa datorns skrivbord. Ikonen skapas nar iCare EXPORT
installeras.

B e Evom —- iH EII

iCare EXPORT LOG N
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Pleasa connéct your Ionomelsr o compiier with LISE-cabla or Biuedooth
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4.3 Anvanda tonometern iCare HOME(2), iCare CLINIC och iCare EXPORT
tillsammans

iCare HOME(2)-tonometern och programmen iCare CLINIC och iCare EXPORT anvénds normalt
pa foljande satt:

1. Mat ditt eget dgontryck enligt vardgivares instruktion.



FORSIKTIGHET! Det &r viktigt att klockan p& iCare HOME(2)-tonometern ar uppdaterad och visar ratt tid nar matningar utfors.

A Klockan kan behodva uppdateras om tonometern har férvarats utan batterier, om batterierna har tagit slut eller om
anvandaren reser till en annan tidszon. Det rekommenderas darfér att tonometern ansluts till en dator med medféljande
kabel och starta iCare EXPORT. Enhetens klocka uppdateras automatiskt efter klocktiden pa den anslutna datorn.

A FORSIKTIGHET! Kontrollera att datorn som kér iCare EXPORT &r instélld pé ratt tid och datum.

2. Nar du har matt ditt 6gontryck en eller flera ganger kan du ladda upp resultaten fran tonometern till
databasen i iCare CLINIC eller iCare CLOUD med hjalp av iCare EXPORT pa datorn. Uppladdningen
kan goras narhelst det passar dig.

3. Med vardgivarens tillstand kan du sedan logga in pa iCare CLINIC for att se dina egna méatresultat.
Alternativt kan du logga in pa iCare CLOUD med de inloggningsuppgifter som du fick nar du
skapade ett privat konto.

Lagg marke till att du alltid kan valja att antingen anvanda datorn med iCare EXPORT eller din smartphone/
surfplatta med iCare PATIENT?2 for att ladda upp matresultat fran iCare HOME(2)-tonometern, beroende pa
vad som ar mest praktiskt for dig.

4.4 Att anvanda iCare CLINIC

| det har kapitlet beskrivs hur du anvander iCare CLINIC. iCare CLOUD anvands pa exakt samma satt och
instruktionerna galler darmed aven for ditt privata konto pa iCare CLOUD.

4.41 Introduktion till anvandargranssnittet for iCare CLINIC

Patient profile (Patientprofil) visar dina personuppgifter. Har visas dven dina personliga installningar for
pann- och kindstéden. Kontrollera att dessa installningar stammer dverens med uppgifterna i patientprofilen
innan du borjar gora méatningar pa dig sjalv. Du kan inte sjalv redigera informationen i patientprofilen.
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Listan HOME use periods (HOME-perioder) visar de perioder som du tidigare har méatt ditt 6gontryck
med en iCare HOME(2)-tonometer.

1



I listan 6ver méatningar visas dina matresultat, antingen de som du har gjort sjalv (enhetstyp for iCare
HOME(2) anges) eller de som har gjorts av din vardgivare. Standardinstallningen ar att égontrycksmatningar
visas fran den senaste anviandningsperioden med HOME(2). OD betyder hioger 6ga. OS betyder vanster 6ga.
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4.4.2 Inaktivera en tonometer i iCare CLOUD

Du kan inaktivera din tonometer i iCare CLOUD. Klicka pa Enheter och sedan pé Inaktivera. Den aktuella
HOME-perioden avslutas och enheten tas bort fran ditt konto. Efter inaktivering ar det inte langre mojligt
att dverfora matresultat till ditt iCare CLOUD-konto.

OBS! Om enheten inaktiveras tas tonometern bort permanent fran ditt konto.

Cremien Lareai rrrrmser e | i T et e L mped Bl

Du kan dock fortfarande visa matresultat och logga in pa ditt iCare CLOUD-konto.

4.4.3 Hantera métresultat och skapa rapporter

Ogontrycksmatningar sparas under fliken Measurements (Matningar). OD betyder hoger 6ga. OS betyder
vanster 6ga. Matningarna i listan kan filtreras antingen genom att valja Fran- och Till-datum eller genom
att valja en anvandningsperiod for HOME(2) fran listan Select period (Valj period).

Matkvaliteten, som berdknats av tonometern, visas till hdger om dgontrycksvardet. Etiketten Excellent
(Utmarkt) for kvalitet anger en lag variationsgrad for de 6gontrycksdata som tonometern har last av
under en och samma métsession. Etiketten Good (Bra) anger en ganska lag variationsgrad for avlasta
data. Satisfactory (Tillfredstillande) anger en hégre men 4anda godtagbar variationsgrad i datamangden
for dgontrycksvarden som ar hogst 19 mmHg. Rejected (Ej godként) anger en hog variationsgrad

i dataméngden och dessa 6gontrycksresultat bor inte anvandas i en klinisk bedémning.
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En dgontrycksrapport skapas av rader av dgontrycksdata. Vardpersonal kan exkludera en matning genom
att markera rutan Exclude (Utesluta) pa raden for matningen. Klicka pa knappen REPORT (RAPPORT) for

att skapa en rapport. | rapporten visas en graf med tiden pa x-axeln och égontrycksmatningar fran bada

odgonen (om bada dgonen har méatts) pa y-axeln.
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Tidpunkter och berdaknat 6gontryck fér enskilda matningar visas genom att flytta pekaren (med datormusen)
dver bgontrycksresultaten pa grafen. Anvandaren kan zooma in pa grafen genom att halla pekaren éver
grafen och samtidigt trycka och hélla ner vansterknappen pé datormusen (méala grafen). Den beskrivande
statistik som visas for dessa data varierar efter inzoomningsgrad och beréknas om dynamiskt for visning.

Diagrammets format gar att andra i menyn Chart type (Diagramtyp). | diagramtypen Line (Linje) forbinds
de datapunkter som presenteras med rata linjer.
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Diagramtyp Linje
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| diagramtypen Scatter (Samband) visas datapunkterna utan att sammanbindas med linjer.
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Diagramtyp Samband

| diagramtypen Diurnal (Dygn) placeras alla datapunkter for dgontrycket pa en 24 timmars x-axel. Alla
datapunkter som uppmiatts vid ett och samma klockslag visas darmed pa samma punkt pé x-axeln.
Datapunkterna for samma dygn sammanbinds med rata linjer.
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Diagramtyp Dygn

| diagramtypen Diurnal Periods (Dygnsperioder) placeras kombinerade IOP-datapunkter i tre timmar
langa tidsintervall pa en 24-timmars x-axel. Det varde som visas for varje tretimmarsperiod ar ett
medelvarde av alla datapunkter under perioden. Datapunkterna for de olika perioderna binds samman

med réata linjer. Diagrammet anvander staplar for att visa standardavvikelse for tretimmarsperioderna
under den valda matperioden.
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Diagramtyp Diurnal Periods (Dygnsperioder)

Genom att markera kryssrutan Compare periods (Jamfor perioder) nar diagramtypen Linje visas,
kan du valja tva delperioder fran det diagram som visas och jamfora dem med varandra, ett 6ga i taget.
Delperioderna valjs genom att mala i det diagram som visas.

[ == | aes |
m - Ex e
EIEES T &8 on |
==
Jamfér perioder

Klicka pa knappen SHOW TABLE (VISA TABELL) nedanfor grafen for att visa alla matningar pa grafen i listform.

Du kan skriva ut hela rapporten eller spara den i PDF-format genom att klicka pa knappen PRINT (SKRIV UT)
pa rapporten. Klicka pa knappen SHOW TABLE (VISA TABELL) for att 6ppna och visa matningarna i listform
under grafen. | listan visas for varje matning datum och tid, typ av enhet, uppmétt égontryck och matkvalitet
samt patientens position. Patientens position kan vara sittande, liggande eller lutande.
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4.5 Ladda upp mitresultat fran iCare HOME- och iCare HOME2-tonometer med
iCare EXPORT

Nar du har gjort ndgra matningar som du vill ladda upp, gor foljande:

1. Anslut iCare HOME- eller HOME2-tonometern till datorn med en USB-kabel (HOME) eller tradlost
(HOME2, se kapitel 4.51). iCare EXPORT startar nar en tonometer ansluts.

2. Om det dyker upp ett popup-fonster som begar dina inloggningsuppgifter till iCare, ange det
anvandarnamn och losenord eller sikerhetskod som du har fatt fran vardpersonalen.

3. En lyckad uppladdning bekraftas i iCare EXPORT med meddelandet Measurements saved!

OBS! Standardinstallningen ar att iCare EXPORT laddar upp matresultat till iCare CLINIC. | lokalt lage skickar iCare EXPORT
inga resultat till iCare CLINIC. Lagesinstallning gors via konfigurationsmenyn nedan till héger i anvandargranssnittet.
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iCare EXPORT visar de resultat som har laddats upp i kronologisk ordning. Resultaten kan sparas lokalt
i en CSV-fil genom att klicka pa knappen Save csv (Spara csv). Om du viljer en befintlig CSV-fil laggs
resultaten till i denna.

Om du har en sparad kopia av dina resultat lokalt kan du 6ppna den genom att klicka pa knappen Open
csv (Oppna csv) och vilja namnet pa den fil dar resultaten finns sparade.

Du kan dven spara resultaten i PDF-format genom att klicka p& knappen Create report (Skapa rapport).
Fyll i patientens namn och patient-ID. Rapporten anger tidpunkt, 6gontrycksvarde och méatkvalitet for bade
hoger och vanster 6ga, métposition samt tonometerns modell.

Standardinstallningen &r att alla resultat som har laddats upp till databasen i iCare CLINIC eller iCare CLOUD
raderas fran minnet pé iCare HOME- eller HOME2-tonometern. Klicka pa lanken LOG IN (LOGGA IN) upptill pa
hoger sida for att logga in pa iCare CLINIC (om din vardgivare har aktiverat detta) och visa hela din mathistorik.

Inga resultat laddas upp till databasen i iCare CLINIC eller iCare CLOUD om inte den iCare HOME- eller
HOME2-tonometer som anvands tillhor en vardgivares enhetsflotta eller om iCare EXPORT ar installt pa
lokalt lage. Om sa ar fallet kan du radera sparade resultat pa den anslutna iCare HOME eller HOME2-
tonometern genom att klicka pa knappen Clear device memory (Radera enhetens minne) och bekrafta.

iCare EXPORT kan &dven anvandas i hogkontrastlage. Datorn stélls in p& hogkontrastlage i datorns egna
installningar.
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4.51 Ansluta iCare HOME2-tonometern till iCare EXPORT med Bluetooth

iCare HOME2-tonometern kan fora 6ver resultat tradlost till iCare EXPORT och vidare till iCare CLINIC eller
iCare CLOUD. iCare HOME2-tonometern maste parkopplas med en dator som kor iCare EXPORT for att
kunna overfora resultat. Att parkoppla

1. Kontrollera att Bluetooth &r aktiverat pa datorn.
2. Starta parkopplingen fran HOME2-tonometern enligt beskrivningen i tonometerns anvandarhandbok.

3. Valj tonometern med ratt serienummer fran rullgardinsmenyn i iCare EXPORT. Serienumret for en
enhet som inte har parkopplats ar graskuggat och visas i kursiv stil.

4. Ange den PIN-kod som visas pa HOME2-tonometern.

5. Den HOME2-tonometer som har valts aktiverar anslutningen till iCare EXPORT.
OBS! Om det dyker upp ett popup-fonster som begér dina inloggningsuppgifter till iCare, ange det anvandarnamn och l6senord eller
sakerhetskod som du har fatt fran vardpersonalen.
Nar du har parkopplat tonometern med iCare EXPORT kan tonometern kopplas bort fran iCare EXPORT
genom att valja en annan tonometer eller valja Select BT Device (Valj BT-enhet) frdn menyn. En tonometer
som parkopplats med iCare EXPORT ansluts till iCare EXPORT genom att vélja den fran menyn for
Bluetoothenheter. Den parkopplade tonometern kan kopplas fran iCare EXPORT och datorn genom
att trycka pa symbolen till héger om enhetens serienummer.

Parkopplingen mellan tonometern och iCare EXPORT behover endast goras en gang. Nasta gang en HOME2-
tonometer ska anslutas till iCare EXPORT, kontrollera att tonometern ar paslagen och att Bluetooth har
aktiverats pa enheten, och valj enheten frdn menyn. Om Bluetooth &r aktiverat pa tonometern och det redan
finns en parkoppling med iCare EXPORT visas ett ID bestaende av fyra tecken pa tonometerns Bluetoothmeny,
tex. 825D. Detta ID visas dven i det iCare EXPORT som tonometern har parkopplats till. Se bild nedan.

5 Underhall och uppdateringar

iCare CLINIC och iCare CLOUD uppdateras automatiskt av Icare Finland Oy. Anvadndaren behdver inte gora
nagot sjalv.

Den senaste versionen av installationsfilen for iCare EXPORT kan laddas ner fran menyn Help (Hjilp)

pa iCare CLINIC.

Kunden bor alltid verifiera den digitala signaturen for iCare EXPORT innan programmet installeras.

6 Upphora med anvandning

iCare EXPORT kan avinstalleras nar som helst utan att nagra data gar forlorade.

7 Felsokning

Knappen Open cvs (Oppna cvs) i iCare EXPORT gor inte att filen 6ppnas i det férvintade programmet.
Vilket program som anvands for att 6ppna en fil definieras i installningarna i datorns operativsystem.

I MS Windows 10 definieras standardprogram genom att ga in p& Instéllningar/System/Standardappar/Valj
standardappar efter filtyp.

Du har laddat upp 6gontrycksmétningar till iCare CLINIC, men du kan inte hitta dem i din
patientjournal. Det kan finnas foljande orsaker:
a) Vardgivaren har inte registrerat iCare HOME(2)-enheten for att anvandas av dig. Kontakta din
vardgivare och kontrollera att din iCare HOME(2)-enhet ar registrerad pa dig.
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b) Tonometerns klocka visade inte ratt tid, till exempel darfor att tonometern férvarats utan batterier
under en tid, eller for att tidszonen har andrats. iCare CLINIC kunde inte visa resultaten korrekt
i din dgontrycksjournal. Kontakta din vardgivare for att fa hjalp.

Resultat som himtats frin en iCare HOME(2)-tonometer syns inte i iCare CLINIC. Kontrollera att
molnlage ar installt pa iCare EXPORT. Anslut tonometern till iCare EXPORT igen.

8 Symboler
I Tillverkare
CE-maérke

q3
MD

@ Se anvandarhandboken

9 Bilaga 1 Teknisk beskrivning

iCare CLINIC ar en tjanst som tillhandahalls fran en internetserver via webblésare. TSL i TCP-port 443
anvands for att kryptera dataanslutningarna. For att iCare CLINIC ska kunna anvandas korrekt maste

Produkten ar en medicinteknisk produkt

anvandarens IT-miljo tillata att webblasare ansluter till internet. Avsaknad internetuppkoppling gor att
inga funktioner for iCare CLINIC gar att anvanda.

iCare CLINIC visar 6gontrycksvarden med noggrannheten en decimal mmHg. Ogontrycksresultat som
hamtas fran iCare HOME(2)-tonometrar visas alltid i heltal mmHg.

For att iCare EXPORT ska ga att anvanda korrekt pa en dator maste anvandarens IT-milj¢ tilldta att programmet
ansluter till internet med TCP-port 443. Om internetanslutning inte kan ske genom den definierade porten kan
inga data skickas till databasen pé tjansten iCare CLINIC fran en enhet ansluten till iCare EXPORT.

Vilket dataformat som anvands i iCare CLINIC definieras i webblasarens sprakinstallningar. Vilket
dataformat som anvands av iCare EXPORT definieras i instéllningarna fér MS Windows.

iCare EXPORT laser 6gontrycksmatningar fran en iCare-tonometer via USB-kabel eller Bluetooth.
Om anslutningen misslyckas, forsék ansluta tonometern igen.

iCare EXPORT skickar matresultat fran en ansluten tonometer till iCare CLINIC. Om natverket inte kan
overfora resultaten till iCare CLINIC, forsok igen senare.

9.1 Rekommenderade sikerhetsatgirder

Det rekommenderas starkt att du har uppdaterat virusskydd pa de datorer som anviands. Det rekommenderas
dven att du installerar alla tillgangliga sakerhetsuppdateringar pa de webblidsare och datorer som anvands.

De storsta riskerna med iCare CLINIC och CLOUD rér skyddet av den information som har sparats av
programmet. Anvand alltid starka l6senord. Beratta inte ditt losenord for ndgon annan. Logga ut fran iCare
CLINIC eller CLOUD nar du ar klar. Se till att du har skydd fran virus och skadlig kod installerat pa de
datorer och telefoner som iCare CLINIC eller CLOUD anvands med.

Den storsta risken med iCare EXPORT &r nar 6gontrycksmatningarna sparas i en lokal fil. Anvandaren
maste se till att det finns adekvat atkomstkontroll till de datorer som anvands.
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10 Bilaga 2 System, fel och felmeddelanden

10.1 iCare CLINIC

Meddelande

Could not save file
(Det gick inte att spara filen)

Situation

Nar méatresultat ska sparas i en fil.

Férklaring och tankbar atgird

Det gar inte att spara resultaten i den
fil som valts. Detta kan bero pa ett
tillfalligt fel i systemet.

Token cannot be empty
(Token far inte vara tomt)

Nar du klickar p& lanken for att
skapa losenord i det utskickade
e-postmeddelandet.

Webbléanken fér att aktivera
anvandarkonto ar felaktig.
Kontakta din vardgivare.

Activation token does not exist
(Aktiveringstoken finns inte)

Nar du klickar pa lanken for att
skapa l6senord i det utskickade
e-postmeddelandet.

Webbldanken fér att aktivera
anvandarkonto ar felaktig.
Kontakta din vérdgivare.

The activation token has expired
(Aktiveringstoken har gatt ut)

Nar du klickar pa ldnken for att
skapa losenord i det utskickade
e-postmeddelandet.

Webblanken for att aktivera
anvandarkonto har upphdrt att galla.
Kontakta din vardgivare.

Password change token does not exist
(Losenordsandrings-token finns inte)

Nar du klickar p& lanken for att
aterstilla ldsenord i det utskickade
e-postmeddelandet.

Webblinken fér att &terstilla
anvandarkontot ar felaktig.
Kontakta dinvérdgivare.

The password change token has
expired (Losenordsédndrings-token
har l6pt ut)

N&r du klickar pa lanken for att
aterstilla lésenord i det utskickade
e-postmeddelandet.

Webblanken for att aterstilla l6senord
ar felaktig. Kontakta din vardgivare.

Current password does not match
(Nuvarande lésenord stammer inte
overens)

Nar du anger ett nytt l6senord.

Anvandaren anger fel l6senord.

Internal server error (Internt serverfel)

Nar du férsdker utféra en atgard.

Ett tillfalligt fel uppstod i systemet.
Forsék igen. Kontakta din vardgivare
om felet kvarstar.

10.2 iCare EXPORT

Meddelande

Unknown device! (Okidnd enhet!)

Situation

Nar du ansluter en tonometer till en

dator dar iCare EXPORT finns installerat.

Férklaring och tankbar atgird

Den anslutna enheten tillhér inte

en organisation som anvander iCare
CLINIC, eller versionen av iCare EXPORT
4r féraldrad. Be din vardgivare att
registrera tonometern pa iCare CLINIC,
eller uppdatera iCare EXPORT pé
https:/www.icare-world.com/export/
eller p& iCare CLINIC. Om du inte

har en vardgivare, kér iCare EXPORT

i lokalt lage.

Unable to post measurements
into iCare CLINIC database! (Det
gar inte att skicka métviarden till
iCare CLINIC-databasen!)

Nar du ansluter en tonometer till en

dator dar iCare EXPORT finns installerat.

Felet kan bero pé ett tillfalligt fel
i tjdnsten. Forsok igen senare.

Error connecting device (Fel vid
anslutning av enhet)

Nar du ansluter en tonometer till en

dator dér iCare EXPORT finns installerat.

Ett fel uppstod nar enheten skulle
anslutas till iCare EXPORT. Anslut
enheten igen.

Unable to write measurements to file
(Det gar inte att skriva méatvirden till fil)

Nar du férsdker spara matresultat
i iCare EXPORT:s anvandargranssnitt
till en fil.

Resultaten kan inte sparas i filen. Det
kan vara for att skrivbehorighet saknas
fér den fil och mapp som valts eller for
att filen ar 6ppen i ett annat program.

Device info is not valid. Kontakta
teknisk service.

Nar du ansluter en tonometer till en

dator dér iCare EXPORT finns installerat.

iCare EXPORT kan inte ldsa en del
av informationen fran tonometern.
Kontakta din vardgivare.

BT adapter supporting Low Energy is
not found. (BT-adapter for Low Energy
hittades ej.)

Nar du ansluter en iCare HOME2-
tonometer till en dator dar iCare
EXPORT finns installerat.

Du férséker anvdnda en funktion som
kraver Bluetooth Low Energy, vilket inte
stéds av den dator som anvands.

Enhetslicensen har gatt ut och darfor
kan métresultaten inte skickas till
iCare CLINIC. Be din vardgivare eller
tjansteleverantor att fornya licensen.

Nar du skickar matresultat med
iCare EXPORT eller iCare PATIENT2.

Licensen for den anslutna tonometern
har gatt ut. Be din vardgivare att férnya
enhetens licens.
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